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10-letnia Ograniczona Gwarancja na inwertery hybrydowe EcoBSS FLEX 3L dla
instalacji w Polsce

1. Inwerter hybrydowy EcoBSS FLEX 3L (zwany dalej ,,Produktem”), dostarczany
przez Generalnego Dystrybutora Heckman Sp. z o. o. (zwany dalej ,Generalnym
Dystrybutorem”) zostat zaprojektowany tak, aby wytrzymac¢ normalne warunki
eksploatacji, pod warunkiem uzytkowania go zgodnie z jego pierwotnym
przeznaczeniem oraz zgodnie z instrukcjg obstugi inwerteréw hybrydowych
EcoBSS dostarczong wraz z systemem.

(1) Zakres produktow: Obejmuje wszystkie inwertery hybrydowe z serii FLEX.
(2) Zakres krajow i regionow: docelowe miejsce instalacji znajduje sie w Polsce.

(3) Okres gwarancji wynosi 120 miesiecy pod warunkiem rejestracji produktu na
stronie ecobss.com. Niedotrzymanie powyzszego warunku ogranicza gwarancje do
24 miesiecy od daty zakupu.

(4) Niniejsza Ograniczona Gwarancja na inwertery hybrydowe EcoBSS FLEX 3L
(,Ograniczona Gwarancja”) obejmuje wadliwe produkty przez okres dziesieciu lat,
liczgc od daty pierwotnego zakupu Produktu (,Okres Gwarancji”). Gwarancja na
rejestrator danych (data logger) wynosi 5 lat. Jesli w okresie gwarancyjnym zostanie
stwierdzona usterka, gwarancja ma zastosowanie w nastepujgcy sposob:

a. Wymiana samego inwertera, w tym wyswietlacza LCD i wentylatora
chtodzgcego, przez okres dziesieciu lat.

b. Koszt czesci zamiennych oraz koszt robocizny przy naprawie inwertera w
autoryzowanym serwisie Generalnego Dystrybutora (zwanym dalej ,Serwisem”).
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2. Produkt uznaje sie za wadliwy, jesli jest on niezdatny do uzytku z powodu
wad materiatowych i wykonawczych, pod warunkiem, ze Serwis, poprzez
inspekcje, stwierdzi istnienie takiej wady (,Produkt Wadliwy”).

(1) W trakcie dziesiecioletniej gwarancji na wszystkie czesci, obejmujacej rowniez
koszty pracy technika, firma EcoBSS, bezptatnie naprawi lub wymieni Wadliwy
Produkt, pod warunkiem, ze Serwis poprzez inspekcje stwierdzi istnienie wady
objetej Ograniczong Gwarancja.

(2) Serwis po weryfikacji, uzyje nowych i/lub regenerowanych czesci do naprawy
lub wymiany Wadliwego Produktu. EcoBSS zastrzega sobie prawo do uzycia czesci
lub produktéw o oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji podczas naprawy lub
wymiany wadliwego produktu. Jesli Serwis naprawi lub wymieni Wadliwy Produkt,
Ograniczona Gwarancja bedzie kontynuowana na naprawionym lub wymienionym
produkcie przez pozostatg czes¢ pierwotnego Okresu Gwarancji.

(3) W trakcie dziesiecioletniej gwarancji, Ograniczona Gwarancja obejmuje
zarowno czesci, jak i koszty pracy technika niezbedng do naprawy Wadliwego
Produktu, ale nie obejmuje kosztéw pracy zwigzanych z demontazem Wadliwego
Produktu lub ponowng instalacjg naprawionego lub wymienionego produktu.
Ograniczona Gwarancja obejmuje rowniez koszty wysytki naprawionego lub
wymienionego produktu, za posrednictwem wybranego przez Generalnego
Dystrybutora przewoznika transportem standardowym, do lokalizacji na terenie
Polski. Ograniczona Gwarancja nie obejmuje, a firma EcoBSS nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia w transporcie lub uszkodzenia spowodowane
niewtasciwym obchodzeniem sie z przesytkg przez przewoznika; za wszelkie
powyzsze szkody odpowiada przewoznik.
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3. Aby uzyskaé¢ swiadczenie w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
posiadacz Gwarancji musi spetni¢ nastepujgce wymagania

(1) Roszczenie gwarancyjne: w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego nalezy
podacé numer seryjny (S/N). Okres gwarancji wynosi 120 miesiecy pod warunkiem
rejestracji produktu na stronie ecobss.com. Niedotrzymanie powyzszego warunku
ogranicza gwarancje do 24 miesiecy od daty zakupu.

(2) Prosimy o staranne przechowywanie oryginatu faktury zakupu lub paragonu.
Klienci muszg je okazac¢ w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, jesli bedzie
to wymagane.

(3) Klienci mogg kontaktowac sie z Generalnym Dystrybutorem telefonicznie oraz
drogg mailowa. W celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego klienci musza podac
nastepujace informacje:

- Model produktu, numer seryjny.

- Szczegoty konfiguracji systemu (liczba paneli w szeregu, napiecie znamionowe
sieci, czestotliwos¢ znamionowa sieci).

- Opis usterki (komunikat o btedzie, zdjecia lub inne informacje o awarii).

Uwaga: EcoBSS zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych bez
niezbednych informacji. W takim przypadku to klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
poniesione straty lub jakiekolwiek inne konsekwencje.

(4) Bezptatny serwis gwarancyjny jest swiadczony dla produktéw objetych wazng
gwarancjg. Z gwarancji wytgczone sg uszkodzenia spowodowane przez:

- Zerwanie plomby produktu / otwarcie obudowy bez zgody firmy EcoBSS lub
Generalnego Dystrybutora

- Uszkodzenia transportowe
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- Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie; na przyktad btedne
podtaczenie/okablowanie biegunéw DC lub AC, poluzowane
okablowanie/potgczenie biegunéw DC lub AC, ktére prowadzi do uszkodzenia
inwertera.

- Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, przewodnika instalacji oraz przepisow
dotyczacych konserwacji

- Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub proby napraw

- Niewtasciwe uzytkowanie lub nieprawidtowa obstuga

- Niewystarczajgca wentylacja urzadzenia

- Nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa
- Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)

(5) W przypadku produktéw, ktorych gwarancja stracita waznos¢, EcoBSS bedzie
nalicza¢ optaty serwisowe, na przyktad koszty czesci zamiennych oraz koszt pracy
technika.

4. Powyzsze warunki opisujg peten zakres odpowiedzialnosci za produkty
sprzedawane przez EcoBSS i wytaczajg wszelkie inne gwarancje wyrazne lub
dorozumiane. Bez formalnego potwierdzenia dokumentem, firma EcoBSS nie
ponosi odpowiedzialnosci wykraczajgcej poza niniejsze warunki gwarancji. Gdy
produkt jest uzytkowany w okresie gwarancyjnym, odpowiedzialnos¢ EcoBSS
ogranicza sie do wymiany serwisowej i haprawy serwisowej zgodnie z warunkami
gwarancji, bez zadnych dalszych zapewnien, zobowigzan ani odpowiedzialnosci.
Jesli przepisy prawa stanowig inaczej, EcoBSS bedzie postepowac zgodnie z
prawem.
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Koszty transportu

(1) W przypadku uszkodzenia inwertera z powodu jego wad jakosciowych: jesli
inwerter znajduje sie w Polsce, Generalny Dystrybutor bedzie odpowiedzialny za
koszty transportu naprawionego produktu do klienta. Generalny Dystrybutor nie
pokrywa kosztow transportu produktu do serwisu.

(2) Jesli problem nie wynika z wady jakosciowej produktu, klient musi pokryc¢
koszty transportu, a takze wydatki poniesione na naprawe.

Uwaga:

Inwerter EcoBSS FLEX 3L musi byc zainstalowany na nieruchomej, twardej scianie.
W przypadku pézniejszych zmian w gwarancji, firma EcoBSS nie ma obowigzku
proaktywnego informowania o zmodyfikowanej tresci. W przypadku problemow
posprzedazowych spowodowanych przez akumulator, ktory nie znajduje sie na
liscie akumulatorow zatwierdzonych przez EcoBSS, a pracuje w trybie litowym
(Lithium mode), EcoBSS ma prawo odmowic¢ swiadczenia odpowiednich ustug.

Producent EcoBSS Chang'an Building, No. 56, Second Industrial Zone, Houting
Community, Shajing Street, Bao'an District, Shenzhen

email: contact@ecobss.com
www.ecobss.com
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